KitchenAid

Garantia consumatorului KitchenAid EMEA

Toate produsele KitchenAid au o garantie cu o duratd variabild, pe lang3 drepturile legale ale consumatorului (,,Garantia”). in cazul
putin probabil al unei defectiuni sau al unei deteriorari a produsului, mai jos este indicat modul de contactare a KitchenAid si
termenii si conditiile Garantiei.

TERMENI SI CONDITII DE GARANTIE

KitchenAid Europa Inc., Nijverheidslaan 3, Box 5, 1853 Strombeek-Bever, Belgia (,KitchenAid”) acorda clientului, care trebuie sa fie
un consumator conform Directivei 1999/44/CE (astfel cum este modificata periodic) sau legislatiei locale aplicabile
(,,Consumatorul”), o Garantie care face obiectul urmatorilor termeni.

Garantia este disponibila pentru produsele KitchenAid vandute Consumatorilor din tarile Spatiului Economic European, Elvetia,
Regatul Unit, Norvegia, Moldova, Muntenegru si/sau Turcia (fiecare un , Teritoriu”) pentru Teritoriul in care a fost vandut produsul.
Garantia este eligibila cu o dovada valabila de achizitie.

Garantia se aplica in plus fata de, si nu limiteaza si/sau nu afecteaza, legislatia nationald aplicabila din Teritoriul Consumatorului
si/sau drepturile legale (,,Drepturile legale”) ale Consumatorului de recurs impotriva vanzatorului produsului.

Durata Garantiei depinde de fiecare produs si va fi indicata in mod clar pe ambalajul produsului, pe brosurile produsului si in
manualele/ghidurile de produs ale utilizatorului (,Perioada de garantie”). Perioada de garantie incepe de la data achizitionarii sau
livrarii produsului citre consumator (oricare dintre acestea survine mai tarziu). in Perioada de garantie, KitchenAid va acoperi toate
costurile pentru manopera de service, piesele de schimb si costurile postale de returnare, pe Teritoriul aplicabil. Dupa expirarea
Perioadei de garantie, toate costurile vor fi suportate de Consumator.

EFECTUAREA UNEI SOLICITARI iN BAZA GARANTIEI

n cazul in care Consumatorul doreste sé facd o solicitare in baza Garantiei, Consumatorul trebuie si contacteze centrul de service
KitchenAid din tara respectiva sau direct KitchenAid, asa cum este descris in brosura din cutie si/sau pe www.kitchenaid.eu.

Centrul de service pentru clienti KitchenAid va oferi apoi Consumatorului unul dintre urmatoarele servicii in baza acestei garantii, la
discretia deplina a KitchenAid, daca apare un defect calificat in Perioada de garantie:

i)  Repararea produsului defect sau a piesei defecte a produsului

ii)  Tnlocuirea produsului defect sau a piesei defecte a produsului

iii) Tn cazul in care un produs nu mai este disponibil, KitchenAid are dreptul de a schimba produsul cu un produs de
valoare egala sau mai mare si cu o functionalitate similara sau cu un voucher cu aceeasi valoare pe care produsul o
avea la momentul achizitiei

Centrul de service pentru clienti KitchenAid va notifica consumatorul daca este necesar sa returneze produsul defect sau piesa
defectd a produsului.

i) Garantul va suporta, de asemenea, costurile postale pentru returnarea produsului defect sau a piesei defecte a
produsului in cazul in care Garantul sau centrul de service pentru clienti KitchenAid din tara respectiva a solicitat
returnarea produsului defect sau a piesei defecte a produsului. Cu toate acestea, Consumatorul va suporta costurile
ambaldrii corespunzatoare pentru returnarea produsului defect sau a piesei defecte a produsului.

CE NU ESTE ACOPERIT DE GARANTIE

Garantia este supusd urmatoarelor excluderi in cazul in care se produce o deteriorare sau o defectiune a produsului ca urmare a:

uzurii normale

utilizarii necorespunzatoare, neglijente sau abuzive a produsului

asamblarii sau instaldrii incorecte a pieselor sau accesoriilor

utilizarii produsului cu piese sau accesorii KitchenAid neoriginale

nerespectdrii instructiunilor de utilizare sau a procedurilor recomandate de intretinere a produsului

factorilor externi sau utilizarii sub tensiune electrica incorecta

reparatiilor sau modificarilor efectuate de alte parti decat KitchenAid sau unul dintre agentii sdi autorizati

utilizarii produsului in scopuri profesionale si/sau comerciale (excluzand 5KSM7990X, 5KSBC1B0, 5KHBC414) in locul unei
utilizari casnice normale

asamblarii sau instalarii incorecte sau modificarii neautorizate a produsului

neinstiintarii imediate a KitchenAid cu privire la orice defect

o  Furnizarea serviciilor de garantie in temeiul Garantiei nu prelungeste Perioada de garantie si nu determina inceperea unei noi
perioade de garantie (sub rezerva legislatiei locale). Perioada de garantie pentru piese de schimb nou montate se incheie odata
cu perioada de garantie pentru intregul produs.
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Nu se acorda niciun drept in temeiul Garantiei unui Consumator care achizitioneaza produsul la mana a doua sau pentru uz comercial
sau comunitar. Orice alte solicitari ale Consumatorilor, in special cererile de despdgubire, sunt excluse in conformitate cu legislatia
aplicabila a Teritoriului.

Mai multe informatii sau datele de contact ale Centrului de service KitchenAid se gasesc si pe site-ul nostru web: www.kitchenaid.eu
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