
 

 

Garanția consumatorului KitchenAid EMEA  

Toate produsele KitchenAid au o garanție cu o durată variabilă, pe lângă drepturile legale ale consumatorului („Garanția”). În cazul 
puțin probabil al unei defecțiuni sau al unei deteriorări a produsului, mai jos este indicat modul de contactare a KitchenAid și 
termenii și condițiile Garanției.  
 
TERMENI ȘI CONDIȚII DE GARANȚIE  
 
KitchenAid Europa Inc., Nijverheidslaan 3, Box 5, 1853 Strombeek-Bever, Belgia („KitchenAid”) acordă clientului, care trebuie să fie 
un consumator conform Directivei 1999/44/CE (astfel cum este modificată periodic) sau legislației locale aplicabile 
(„Consumatorul”), o Garanție care face obiectul următorilor termeni.  
 
Garanția este disponibilă pentru produsele KitchenAid vândute Consumatorilor din țările Spațiului Economic European, Elveția, 
Regatul Unit, Norvegia, Moldova, Muntenegru și/sau Turcia (fiecare un „Teritoriu”) pentru Teritoriul în care a fost vândut produsul. 
Garanția este eligibilă cu o dovadă valabilă de achiziție. 
 
Garanția se aplică în plus față de, și nu limitează și/sau nu afectează, legislația națională aplicabilă din Teritoriul Consumatorului 
și/sau drepturile legale („Drepturile legale”) ale Consumatorului de recurs împotriva vânzătorului produsului. 
 
Durata Garanției depinde de fiecare produs și va fi indicată în mod clar pe ambalajul produsului, pe broșurile produsului și în 
manualele/ghidurile de produs ale utilizatorului („Perioada de garanție”). Perioada de garanție începe de la data achiziționării sau 
livrării produsului către consumator (oricare dintre acestea survine mai târziu). În Perioada de garanție, KitchenAid va acoperi toate 
costurile pentru manopera de service, piesele de schimb și costurile poștale de returnare, pe Teritoriul aplicabil. După expirarea 
Perioadei de garanție, toate costurile vor fi suportate de Consumator.  
 
EFECTUAREA UNEI SOLICITĂRI ÎN BAZA GARANȚIEI  
 
În cazul în care Consumatorul dorește să facă o solicitare în baza Garanției, Consumatorul trebuie să contacteze centrul de service 
KitchenAid din țara respectivă sau direct KitchenAid, așa cum este descris în broșura din cutie și/sau pe www.kitchenaid.eu. 
 
Centrul de service pentru clienți KitchenAid va oferi apoi Consumatorului unul dintre următoarele servicii în baza acestei garanții, la 
discreția deplină a KitchenAid, dacă apare un defect calificat în Perioada de garanție: 
 

i) Repararea produsului defect sau a piesei defecte a produsului 
ii) Înlocuirea produsului defect sau a piesei defecte a produsului   
iii) În cazul în care un produs nu mai este disponibil, KitchenAid are dreptul de a schimba produsul cu un produs de 

valoare egală sau mai mare și cu o funcționalitate similară sau cu un voucher cu aceeași valoare pe care produsul o 
avea la momentul achiziției 
 

Centrul de service pentru clienți KitchenAid va notifica consumatorul dacă este necesar să returneze produsul defect sau piesa 
defectă a produsului.  

i) Garantul va suporta, de asemenea, costurile poștale pentru returnarea produsului defect sau a piesei defecte a 
produsului în cazul în care Garantul sau centrul de service pentru clienți KitchenAid din țara respectivă a solicitat 
returnarea produsului defect sau a piesei defecte a produsului. Cu toate acestea, Consumatorul va suporta costurile 
ambalării corespunzătoare pentru returnarea produsului defect sau a piesei defecte a produsului. 

 
CE NU ESTE ACOPERIT DE GARANȚIE 

 
Garanția este supusă următoarelor excluderi în cazul în care se produce o deteriorare sau o defecțiune a produsului ca urmare a:  
 

○ uzurii normale 
○ utilizării necorespunzătoare, neglijente sau abuzive a produsului 
○ asamblării sau instalării incorecte a pieselor sau accesoriilor 
○ utilizării produsului cu piese sau accesorii KitchenAid neoriginale 
○ nerespectării instrucțiunilor de utilizare sau a procedurilor recomandate de întreținere a produsului 
○ factorilor externi sau utilizării sub tensiune electrică incorectă  
○ reparațiilor sau modificărilor efectuate de alte părți decât KitchenAid sau unul dintre agenții săi autorizați 
○ utilizării produsului în scopuri profesionale și/sau comerciale (excluzând 5KSM7990X, 5KSBC1B0, 5KHBC414) în locul unei 

utilizări casnice normale 
○ asamblării sau instalării incorecte sau modificării neautorizate a produsului 
○ neînștiințării imediate a KitchenAid cu privire la orice defect 
○ Furnizarea serviciilor de garanție în temeiul Garanției nu prelungește Perioada de garanție și nu determină începerea unei noi 

perioade de garanție (sub rezerva legislației locale). Perioada de garanție pentru piese de schimb nou montate se încheie odată 
cu perioada de garanție pentru întregul produs. 

 

http://www.kitchenaid.eu/


 

 

Nu se acordă niciun drept în temeiul Garanției unui Consumator care achiziționează produsul la mâna a doua sau pentru uz comercial 
sau comunitar. Orice alte solicitări ale Consumatorilor, în special cererile de despăgubire, sunt excluse în conformitate cu legislația 
aplicabilă a Teritoriului.  
 
Mai multe informații sau datele de contact ale Centrului de service KitchenAid se găsesc și pe site-ul nostru web: www.kitchenaid.eu 

http://www.kitchenaid.eu/
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